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消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の

請
求
ト
ラ
ブ
ル

　

パ
ソ
コ
ン
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
普
及
と
と
も
に
、
常
に
相
談
の

ト
ッ
プ
に
あ
る
の
が
、
ア
ダ
ル
ト

サ
イ
ト
の
請
求
ト
ラ
ブ
ル
で
す
。　
　

身
に
覚
え
が
な
い
場
合
や
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
で
サ
イ
ト
に
繋
が
っ
て
し

ま
っ
た
場
合
等
、
誰
に
で
も
起
こ

り
得
ま
す
の
で
、落
ち
着
い
て〝
何

も
し
な
い
こ
と
〟
を
心
が
け
ま

し
ょ
う
。

〈
事
例
１
〉
架
空
請
求

　

携
帯
電
話
に
「
無
料
期
間
中
に

無
料
サ
イ
ト
の
退
会
手
続
き
が
さ

れ
て
お
ら
ず
、
有
料
と
な
り
、
そ

の
料
金
が
未
納
」
と
の
メ
ー
ル
が

届
い
た
。
心
当
た
り
は
な
か
っ
た

が
、
連
絡
が
な
い
と
身
辺
調
査
に

入
る
と
あ
っ
た
の
で
、
書
か
れ
て

い
た
電
話
番
号
に
か
け
た
。
す
る

と
、「
と
も
か
く
契
約
に
な
っ
て

い
る
た
め
、
一
度
９
９
８
０
０
円

は
支
払
っ
て
も
ら
わ
な
い
と
困

る
。
３
カ
月
目
か
ら
は
19
万
円
に

な
る
」
と
言
わ
れ
た
。

〈
事
例
２
〉
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
ち
ょ
っ
と

し
た
興
味
本
位
か
ら
無
料
と
あ
っ

た
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
入
っ
た
。

「
18
才
以
上
」
の
年
齢
確
認
後
、

い
き
な
り
「
登
録
完
了
」
と
な
り
、

請
求
の
メ
ー
ル
。
退
会
を
タ
ッ
プ

す
る
と
、
さ
ら
に
多
く
の
請
求

メ
ー
ル
が
届
く
よ
う
に
な
っ
た
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　

契
約
は
双
方
の
合
意
に
よ
っ
て

成
立
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
一
方

的
に
成
立
は
し
ま
せ
ん
。
ま
た
、

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
多
く
は
様
々

な
リ
ン
ク
の
貼
り
方
を
し
て
サ
イ

ト
に
誘
導
し
て
い
ま
す
。

　

事
業
者
の
脅
し
文
句
は
ど
ん
ど

ん
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
ま
す
が
、
こ

ち
ら
か
ら
返
信
し
な
け
れ
ば
個
人

情
報
は
漏
れ
ま
せ
ん
。
慌
て
て
連

絡
し
て
自
ら
個
人
情
報
を
与
え
な

い
こ
と
で
す
。

〈
事
例
３
〉

　

パ
ソ
コ
ン
で
芸
能
サ
イ
ト
を
閲

覧
し
て
い
て
、
出
て
い
た
Ｕ
Ｒ
Ｌ

を
何
気
な
く
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
ア

ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
飛
ん
だ
。
表

示
に
従
っ
て
進
む
と
、
い
き
な

り
「
登
録
完
了
。
２
日
以
内
に

９
９
５
０
０
円
支
払
え
」
と
い
う

請
求
画
面
が
出
た
。
そ
の
画
面
が

張
り
付
い
て
、
パ
ソ
コ
ン
を
立
ち

上
げ
る
た
び
に
現
れ
る
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　

パ
ソ
コ
ン
の
請
求
画
面
の
削
除

に
は
、（
独
）
情
報
処
理
推
進
機

構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

が
参
考
に
な
り
ま
す
。

　

意
図
せ
ず
請
求
さ
れ
、
し
か
も

多
少
後
ろ
め
た
さ
の
あ
る
サ
イ
ト

と
い
う
性
質
上
、
相
談
で
き
ず
電

話
を
し
た
り
、
支
払
っ
て
し
ま
い

が
ち
で
す
。
業
者
に
連
絡
し
て
も

「
間
違
え
た
な
ら
支
払
わ
な
く
て

よ
い
」
と
は
言
わ
れ
ま
せ
ん
。
個

人
情
報
を
知
ら
れ
て
し
ま
う
危
険

性
も
あ
る
の
で
、
絶
対
に
連
絡
は

し
な
い
こ
と
で
す
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、5
⒇
１
６
０
０
へ
。


