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◎選評　斎藤正敏
　ああいう人にはなりたくない。他者をみて人は学びます。そのなりたくない人を自分
の中に発見し戸惑ったりするのも人間です。それもこれも内省する心が人にはあるから
です。
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消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

訪
問
購
入
に
は

ル
ー
ル
が
あ
り
ま
す

　

２
０
１
０
年
頃
か
ら
家
庭
訪
問

に
お
け
る
貴
金
属
の
買
い
取
り
被

害
が
増
加
し
た
こ
と
に
よ
り
、
特

定
商
取
引
法
が
改
正
、
事
業
者
が

訪
問
を
し
て
消
費
者
か
ら
物
品
を

買
い
取
る
行
為
に
関
す
る
規
制
が

導
入
さ
れ
ま
し
た
。

　

買
い
取
り
業
者
か
ら
突
然
電
話

が
あ
り
、
来
訪
を
承
諾
し
た
が
大

丈
夫
だ
ろ
う
か
、
心
配
だ
と
い
っ

た
相
談
も
多
く
入
っ
て
い
ま
す
。

（
事
例
１
）

　

一
人
暮
ら
し
の
母
が
「
着
物
や

ス
ト
ー
ブ
な
ど
の
不
要
品
を
買
い

取
る
」
と
電
話
で
勧
誘
さ
れ
来
訪

を
承
諾
。
娘
の
私
が
調
べ
た
と
こ

ろ
、
訪
問
買
い
取
り
は
貴
金
属
目

当
て
の
ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
と
知
っ

た
。
２
日
後
に
取
り
に
来
る
約
束

を
断
り
た
い
が
事
業
者
名
も
連
絡

先
も
わ
か
ら
な
い
。

（
事
例
２
）

　
「
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ョ
ッ
プ
を
開

設
す
る
の
で
、
古
着
や
陶
器
な
ど

な
ん
で
も
買
い
取
る
」
と
女
性
か

ら
電
話
が
あ
っ
た
。
自
分
も
高
齢

で
自
宅
に
あ
る
着
物
を
処
分
し
よ

う
と
考
え
て
い
た
の
で
訪
問
を
承

諾
。
と
こ
ろ
が
や
っ
て
き
た
の
は

男
性
で
、「
宝
石
や
貴
金
属
を
見

せ
て
ほ
し
い
」
と
言
わ
れ
母
親
の

形
見
の
指
輪
を
売
却
し
て
し
ま
っ

た
。
大
切
な
形
見
な
の
で
返
し
て

ほ
し
い
。

「
訪
問
購
入
」
に
関
す
る
規
制

　

事
業
者
が
消
費
者
宅
を
訪
問
し

て
物
品
を
買
い
取
る
こ
と
を
訪
問

購
入
と
言
い
、
次
の
よ
う
な
規
制

が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

1
．
事
業
者
は
、
相
手
方
の
同
意

を
得
た
上
で
訪
問
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
又
、
勧
誘
に
先
立
っ

て
、
事
業
者
名
・
買
い
取
り
の
勧

誘
目
的
で
あ
る
こ
と
・
買
い
取
ろ

う
と
す
る
物
品
の
種
類
を
告
げ
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

2
．
相
手
方
が
売
却
の
意
思
が
無

い
こ
と
を
示
し
た
と
き
に
は
、
勧

誘
を
継
続
す
る
こ
と
や
、
そ
の
後

改
め
て
勧
誘
す
る
こ
と
が
禁
止
さ

れ
て
い
ま
す
。

３
．
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
制
度
の
適

用
が
あ
り
、
事
業
者
は
そ
の
旨
を

記
載
し
た
契
約
書
面
を
交
付
し
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

※
大
型
家
電
・
家
具
・
自
動
車
・

書
籍
・
Ｃ
Ｄ
・
Ｄ
Ｖ
Ｄ
・
ゲ
ー

ム
ソ
フ
ト
・
有
価
証
券
は
こ
の

規
制
の
対
象
外
で
す
。

消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス

・
来
訪
を
承
諾
し
た
と
し
て
も
、

買
い
取
っ
て
も
ら
う
つ
も
り
が
な

け
れ
ば
毅
然
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

・
来
訪
し
た
業
者
に
買
い
取
り
を

依
頼
す
る
場
合
は
、
家
族
や
近
所

の
方
に
同
席
し
て
も
ら
う
な
ど
、

一
人
で
対
応
し
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

・
一
度
使
用
さ
れ
た
古
物
を
買
い

取
る
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
に
は
公
安

委
員
会
の
許
可
が
必
要
で
業
者
は

古
物
商
許
可
証
を
携
帯
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
買
い
取
り
を
依

頼
す
る
の
で
あ
れ
ば
事
前
に
提
示

を
求
め
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

・
契
約
書
の
交
付
は
き
ち
ん
と
受

け
ま
し
ょ
う
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

市
消
費
生
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ン
タ
ー
（
２
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