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消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

架
空
請
求
・

不
当
請
求
に
ご
注
意
！

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
の
ト
ラ

ブ
ル
が
増
え
て
い
ま
す
。
最
近
は

電
子
マ
ネ
ー
（
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー

ド
等
）
で
支
払
わ
さ
れ
る
被
害
が

出
て
い
ま
す
。
新
し
い
手
口
を
紹

介
し
ま
す
。

電
子
マ
ネ
ー
で
支
払
え
！

〈
事
例
１
〉

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
ア
ダ
ル
ト

動
画
を
閲
覧
し
よ
う
と
思
い
、
検

索
し
て
無
料
の
サ
イ
ト
に
入
っ
た
。

18
歳
以
上
を
選
ん
で
先
へ
進
む
と
、

突
然
登
録
に
な
り
、 

15
万
円
の
請

求
画
面
に
切
り
替
わ
っ
た
。
退
会

ボ
タ
ン
を
押
す
と
、
先
に
支
払
う

よ
う
に
と
の
画
面
が
出
た
の
で
サ

イ
ト
に
電
話
を
か
け
た
。
今
日
中

に
コ
ン
ビ
ニ
の
端
末
で
電
子
マ

ネ
ー
を
購
入
し
、
シ
ー
ト
に
印
字

さ
れ
た
コ
ー
ド
番
号
を
知
ら
せ
る

よ
う
指
示
さ
れ
た
。

〈
事
例
２
〉

　

突
然
、
携
帯
電
話
に
、
サ
イ
ト

の
利
用
料
が
支
払
わ
れ
て
い
な
い

と
の
シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届

い
た
。
コ
ン
ビ
ニ
に
ぶ
ら
下
が
っ

て
い
る
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
買

う
よ
う
指
示
さ
れ
、
ス
ク
ラ
ッ
チ

す
る
と
出
て
く
る
番
号
を
教
え
て

し
ま
っ
た
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　

電
子
マ
ネ
ー
は
、
パ
ソ
コ
ン
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
購
入
で
き
、

遠
隔
地
に
い
る
人
へ
の
プ
レ
ゼ
ン

ト
等
に
便
利
で
す
。し
か
し
、コ
ー

ド
を
入
力
し
て
利
用
す
る
電
子
マ

ネ
ー
な
の
で
、
コ
ー
ド
さ
え
分
か

れ
ば
誰
で
も
使
用
で
き
ま
す
。
こ

の
特
性
を
悪
用
し
て
送
金
さ
せ
る

手
口
が
増
え
て
い
る
の
で
、
気
を

つ
け
ま
し
ょ
う
。

　

納
得
で
き
な
い
請
求
や
身
に
覚

え
の
な
い
請
求
を
受
け
た
場
合
は
、

す
ぐ
に
支
払
わ
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

消
費
者
相
談
窓
口
に
電
話
を
し
た

つ
も
り
が
・
・
・

〈
事
例
３
〉

　

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
か
ら
請
求
を

受
け
た
が
、
家
族
や
知
人
に
は
恥

ず
か
し
く
て
相
談
で
き
な
い
た
め
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
消
費
者
相
談

窓
口
を
検
索
し
た
。
検
索
結
果
の

一
番
上
に
出
て
い
た
相
談
先
に
電

話
を
か
け
る
と
、「
支
払
わ
な
く

て
も
い
い
よ
う
に
す
る
」「
嫌
が

ら
せ
を
阻
止
す
る
」
と
心
強
い
言

葉
を
か
け
ら
れ
た
の
で
、
安
心
し

て
申
し
込
ん
だ
。
届
い
た
Ｆ
Ａ
Ｘ

を
見
る
と
、
探
偵
と
の
契
約
書
に

な
っ
て
い
た
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　

探
偵
業
者
が
代
理
で
交
渉
す
る

こ
と
は
、
法
に
抵
触
す
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
相
談
窓
口

を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
簡
単
に
検

索
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
検

索
結
果
の
上
部
に
は
、
広
告
サ
イ

ト
が
出
て
く
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

よ
く
確
認
し
、
信
頼
で
き
る
相
談

窓
口
に
連
絡
し
ま
し
ょ
う
。

　

困
っ
た
と
き
は
、
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、5
⒇
１
６
０
０
へ
。


