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センターの設置の目的と役割、
センターの機能

H29.8.28

茂原市役所市民部生活課
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認定市民活動団体・地域まちづくり協議会
交流会（H29.6.19）
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クイックプロトタイピング 結果（1）
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クイックプロトタイピング 結果（2）
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第1回あり方検討委員会 B班発表より

茂原市マスコット
キャラクター
モバりん

「どんな人」を支援するか？

①今は特に関心がないが、きっかけが
あれば動ける人

②「何か」やりたいけど、動けない人

③やりたいことがあるが、動けない人

④やりたいことをやっているが、課題が
ある人
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ワークショップ①：
ロールプレイのシナリオづくり

①今は特に関心がないが、
きっかけがあれば動ける人

②「何か」やりたいけど、
動けない人

④やりたいことをやってい
るが、課題がある人

③やりたいことがあるが、
動けない人

相
談

対
応
・
解
決

役割

機能

茂原市マスコット
キャラクター
モバりん

市民活動支援のための窓口 対応事例(1)

相談者 相談内容 対応

団体代表者
（男性）

地域で健康に関するセミナーを
開催したい。参加者同士の交流
の場を設けたい。

地区自治会長連合会、地区社会
福祉協議会との協議の場を設け
る。

市民（男性） 市内でウクレレのサークルを立
ち上げたい。

東部台文化会館に会場の空きを
確認。茂原市音楽協会の代表者
を紹介した。

団体代表者
（女性）

子どもたちの阿波踊りの発表の
機会が欲しい。

団体を紹介し、子どもたちを対
象としたイベントで出演するこ
ととなった。

NPO法人代表者
（男性）

空家問題対策のNPO法人を運営
しているが、自治会に対して活
動の周知をしたい。

建築課、環境保全課と協議の場
を設定。自治会に対して回覧文
書を配布することとした。
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市民活動支援のための窓口 対応事例(2)
相談者 相談内容 対応

市民（女性） 茂原公園で映画の上映会をした
い。

都市整備課を紹介。観光協会や
市の後援を取り、チラシを配布
してPRした。

団体代表者
（女性）

子どもたちに夏休みの自由研究
に役立つ体験イベントを実施し
たい。

会場として市民室、市民広場及
び中央公民館を提供した。

団体代表者
（男性）

市総務課がイベントにブース出
展する際に、自団体の方向性と
一致しているため協力したい。

生活課長名で総務課長宛てに、
団体と協働で事業を実施するよ
う要請した。

団体代表者
（女性）

視覚障害者を対象とした広報の
朗読をしているが、担い手・利
用者ともに減少している。

他団体との交流会において団体
をPR。今後、子育て中の母親等
にも紹介できれば。

団体代表者
（男性）

他市の先進的な職員を招いて講
演会及びワークショップを開催
したい

会場として市民室を提供した。
機材（プロジェクター）を貸し
出した。

茂原市マスコット
キャラクター
モバりん

相談対応の結果例(1)

健康講座・地域交流会（東郷地区）
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相談対応の結果例(2)

夜桜シネマ
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相談対応の結果例(3)

もばちゃいるわくわくアカデミー
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相談対応の結果例(4)

もばらオフサイトミーティング

茂原市マスコット
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相談内容（シナリオ）

（例）
会員を増やすには？

団体の収入を確保
したい

定年後、特技を生か
して活動をしたい

空き家を利用して
憩いの場を作りたい
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対応内容（シナリオ）

（例）
団体の活動内容をPR

協賛金を募る

人材を探している
団体とマッチング

寛大な空家の持ち主
と、ともに運営する
同志を探す

茂原市マスコット
キャラクター
モバりん

今は特に関心がないが、
きっかけがあれば動ける人

「何か」やりたいけど、
動けない人

やりたいことがあるが、
動けない人

やりたいことをやっている
が、課題がある人

【対応】

【相談】

【対応】

【相談】

【対応】

【相談】

【対応】

【相談】
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相談と対応・・・1対1ではない

団体の活動内容をPR
「何かやりたい人」
とマッチング

（例）
会員を増やすには？

・・・

茂原市マスコット
キャラクター
モバりん

ワークショップ：シナリオづくり

相談者

対応者

（例）Q.自分たちは長年にわたって社会貢献活
動をしているのに、人が集まらないのですが

（例）A.まずは、団体のミッションを再確認し
ましょう。活動は、地域のニーズに合ったもの
になっていますか？活動を継続することが目的
になってしまっていませんか？団体をPRする
ために、どんなことをしていますか？

相談者 （回答）

対応者 （さらに続けて対応）
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ワークショップ②：ロールプレイング

相談者 対応者

記録者 観察者

茂原市マスコット
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相談者

対応者

相談者

対応者


