
者
の
状
況
に
応
じ
た
適
切
か
つ
丁

寧
な
対
応
と
説
明
に
よ
り
、
収
納

率
向
上
に
繋
げ
ら
れ
た
い
。

〈
市
民
部
〉

〇
生
活
課

・
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
に
つ
い
て

は
、
茂
原
市
協
働
の
ま
ち
づ
く
り

推
進
懇
話
会
や
茂
原
市
協
働
の
ま

ち
づ
く
り
推
進
庁
内
委
員
会
の

様
々
な
意
見
を
踏
ま
え
、
優
先
課

題
を
決
め
な
が
ら
実
施
可
能
な
取

組
を
具
体
的
に
検
討
し
、
事
業
の

推
進
に
努
め
ら
れ
た
い
。

・
長
生
郡
市
連
合
自
治
会
連
絡
会

は
、
長
生
郡
市
の
合
併
を
見
据
え

て
設
立
さ
れ
た
が
設
立
か
ら
30
年

以
上
経
過
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

改
め
て
そ
の
存
在
意
義
と
必
要
性

に
つ
い
て
検
証
す
る
と
と
も
に
、

郡
内
町
村
と
活
動
内
容
等
を
精
査

し
な
が
ら
今
後
の
在
り
方
に
つ
い

て
検
討
さ
れ
た
い
。

〇
市
民
課

・
各
種
証
明
書
の
コ
ン
ビ
ニ
交
付

サ
ー
ビ
ス
や
手
数
料
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
に
つ
い
て
は
、
市

民
の
利
便
性
向
上
の
観
点
か
ら
、

更
な
る
周
知
に
よ
り
利
用
率
の
向

上
に
努
め
ら
れ
た
い
。

・
毎
年
実
施
し
て
い
る
窓
口
ア
ン

ケ
ー
ト
に
つ
い
て
は
、
寄
せ
ら
れ

で
手
続
き
を
す
る
ケ
ー
ス
も
少
な

く
な
い
。
市
民
の
利
便
性
向
上
や

税
務
行
政
の
効
率
化
を
図
る
た
め
、

従
来
の
手
法
に
つ
い
て
検
証
し
な

が
ら
改
善
点
を
把
握
修
正
す
る
と

と
も
に
、
税
務
署
等
関
係
機
関
と

連
携
しｅ
－
Ｔａｘ
利
用
率
の
向
上

に
努
め
ら
れ
た
い
。

〇
資
産
税
課

・
課
税
内
容
に
つ
い
て
説
明
を
求

め
ら
れ
る
案
件
に
つ
い
て
は
、
今

後
も
根
拠
法
令
な
ど
詳
細
を
示
し

な
が
ら
、
理
解
を
得
ら
れ
る
よ
う

丁
寧
な
対
応
を
図
ら
れ
た
い
。

・
償
却
資
産
に
係
る
固
定
資
産
税

に
つ
い
て
は
、
申
告
漏
れ
が
な
い

よ
う
引
き
続
き
適
切
な
調
査
に
注

力
し
、
様
々
な
手
法
に
よ
り
課
税

客
体
の
把
握
に
努
め
な
が
ら
、
税

負
担
の
公
平
性
を
確
保
さ
れ
た
い
。

〇
収
税
課

・
債
権
管
理
に
つ
い
て
は
、
債
権

の
種
類
に
応
じ
た
段
階
的
な
一
元

化
が
議
論
さ
れ
て
い
る
が
、
今
後

も
地
方
公
共
団
体
情
報
シ
ス
テ
ム

の
標
準
化
の
動
き
に
注
視
し
な
が

ら
、財
政
課
等
関
係
部
署
と
連
携
し

効
果
的
な
手
法
を
検
討
さ
れ
た
い
。

・
市
税
は
、
市
の
歳
入
の
根
幹
を

な
す
も
の
で
あ
り
、
財
政
運
営
に

大
き
な
影
響
を
与
え
る
こ
と
か
ら
、

徴
収
業
務
に
あ
た
っ
て
は
、
納
税

・
茂
原
市
総
合
計
画
に
係
る
実
施

計
画
の
策
定
に
あ
た
っ
て
は
、計
画

内
容
や
計
画
額
を
毎
年
度
見
直
し

て
い
る
が
、改
め
て
そ
の
メ
リ
ッ
ト

と
デ
メ
リ
ッ
ト
を
精
査
し
、
今
後

の
策
定
方
針
を
検
討
さ
れ
た
い
。

〇
財
政
課

・
健
全
な
財
政
を
確
保
す
る
た
め
、

財
政
状
況
を
示
す
様
々
な
数
値
の

動
向
を
常
に
的
確
に
把
握
し
た
う

え
で
、
状
況
に
応
じ
た
適
切
な
対

応
を
図
ら
れ
た
い
。

・
財
政
状
況
の
公
表
に
あ
た
っ
て

は
、
数
値
的
結
果
を
示
す
だ
け
で

は
な
く
、
過
去
の
数
値
や
他
市
と

の
比
較
分
析
を
行
い
、
そ
の
結
果

を
目
に
見
え
る
形
で
分
か
り
や
す

く
伝
え
ら
れ
る
よ
う
創
意
工
夫
さ

れ
た
い
。

〇
市
民
税
課

・
災
害
に
係
る
住
家
被
害
認
定
調

査
に
あ
た
っ
て
は
、
即
時
性
や
業

務
負
担
軽
減
の
観
点
か
ら
、
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
等
の
活
用
に
よ
る
業

務
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
有
効
で
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
。
先
進
地
の
事
例

も
参
考
に
費
用
対
効
果
を
検
証
し
、

関
係
部
署
と
連
携
し
な
が
ら
調
査

研
究
を
さ
れ
た
い
。

・
確
定
申
告
に
つ
い
て
は
、ｅ
－
Ｔ

ａｘ※

を
利
用
し
た
申
告
が
徐
々
に

増
え
て
き
て
い
る
が
、
申
告
会
場

識
す
る
と
と
も
に
、
各
々
の
立
場

で
、
最
少
の
経
費
で
最
大
の
効
果

を
挙
げ
る
こ
と
を
念
頭
に
、
改
め

て
事
務
の
効
率
化
や
コ
ス
ト
削
減

等
の
意
識
を
持
ち
な
が
ら
住
民
福

祉
の
向
上
に
努
め
ら
れ
た
い
。

〇
企
画
財
政
部
共
通

・
本
市
の
厳
し
い
財
政
状
況
に
つ

い
て
は
、
各
部
署
に
お
い
て
概
ね

認
識
さ
れ
て
い
る
と
思
わ
れ
る
が
、

こ
の
現
状
を
乗
り
越
え
て
い
く
た

め
に
は
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が
正

し
い
共
通
認
識
を
持
ち
、
一
体
と

な
っ
て
真
摯
に
行
政
運
営
に
取
り

組
む
必
要
が
あ
る
。
企
画
財
政
部

に
お
い
て
は
、
そ
の
先
頭
に
立
ち
、

最
少
の
経
費
で
最
大
の
効
果
を
挙

げ
る
こ
と
を
念
頭
に
、
様
々
な
方

策
を
用
い
鋭
意
取
り
組
ま
れ
た
い
。

【
部
署
別
事
項
】

〈
企
画
財
政
部
〉

〇
企
画
政
策
課

・
本
市
の
魅
力
を
伝
え
る
た
め
に

は
、
様
々
な
魅
力
の
再
発
見
・
再

認
識
に
努
め
る
こ
と
が
必
要
で
あ

る
。
関
係
部
署
と
連
携
し
な
が
ら

ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
を
整
理
し
、

定
住
人
口
や
交
流
人
口
の
増
加
に

つ
な
が
る
よ
う
創
意
工
夫
を
凝
ら

し
た
シ
テ
ィ
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を

行
わ
れ
た
い
。

た
意
見
を
年
代
別
に
分
類
し
精
査

す
る
な
ど
、一
層
効
果
的
な
集
計
・

分
析
に
よ
り
潜
在
ニ
ー
ズ
の
把
握

に
努
め
、
更
な
る
市
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
に
繋
げ
ら
れ
た
い
。

〇
国
保
年
金
課

・
国
民
健
康
保
険
税
に
つ
い
て
は
、

今
後
の
被
保
険
者
や
医
療
費
の
動

向
等
を
勘
案
し
た
う
え
で
、
国
民

健
康
保
険
財
政
調
整
基
金
の
有
効

活
用
を
図
り
な
が
ら
適
正
な
税
額

の
設
定
に
努
め
ら
れ
た
い
。

・
保
健
事
業
実
施
計
画
は
、
被
保

険
者
の
健
康
の
保
持
増
進
に
資
す

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
お
り
、
医

療
費
さ
ら
に
は
保
険
税
の
抑
制
に

も
繋
が
る
こ
と
か
ら
、
第
3
期
実

施
計
画
の
策
定
に
あ
た
っ
て
は
、

関
係
部
署
と
協
議
し
な
が
ら
具
体

的
な
方
策
を
検
討
し
、
有
効
な
計

画
と
な
る
よ
う
努
め
ら
れ
た
い
。

〇
健
康
管
理
課

・
糖
尿
病
性
腎
症
重
症
化
予
防
事

業
に
つ
い
て
は
、
医
師
の
指
示
に

基
づ
い
た
保
健
指
導
に
よ
り
予
防

効
果
が
期
待
で
き
る
こ
と
か
ら
、

対
象
者
へ
の
受
診
勧
奨
を
図
る
な

ど
事
業
の
更
な
る
推
進
に
努
め
ら

れ
た
い
。
ま
た
、
重
症
化
予
防
は

も
と
よ
り
、
糖
尿
病
患
者
を
減
ら

す
取
組
に
も
注
力
さ
れ
た
い
。

・
健
康
生
活
推
進
員
会
は
、
運
動
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