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消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

不
用
品
回
収
業
者
と
の

ト
ラ
ブ
ル
に
注
意
！

　

最
近
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

寄
せ
ら
れ
た
相
談
事
例
の
中
か

ら
、
不
用
品
回
収
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
相
談
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

不
用
品
回
収
サ
ー
ビ
ス
で
多
い

ト
ラ
ブ
ル
が
、「
無
料
を
う
た
っ

て
い
た
の
に
料
金
を
請
求
さ
れ

た
」「
見
積
り
よ
り
高
額
な
料
金

を
作
業
後
に
請
求
さ
れ
た
」
な
ど

で
す
。

〈
事
例
１
〉
廃
品
回
収

　

女
性
の
声
で
「
不
用
に
な
っ
た

パ
ソ
コ
ン
、
プ
リ
ン
タ
ー
、
オ
ー

デ
ィ
オ
、
オ
ー
ト
バ
イ
な
ど
無
料

で
回
収
し
ま
す
」
と
ア
ナ
ウ
ン
ス

し
な
が
ら
、
軽
ト
ラ
ッ
ク
が
町
内

を
回
っ
て
き
た
の
で
、
納
屋
に
置

い
て
あ
っ
た
洗
濯
機
や
机
な
ど
の

不
用
品
回
収
を
お
願
い
し
た
。
積

み
終
わ
っ
た
後
に
３
万
円
を
請
求

さ
れ
た
。
無
料
と
思
い
お
願
い
し

た
が
、「
洗
濯
機
は
無
料
と
は
言
っ

て
い
な
い
。
物
に
よ
っ
て
は
有
料

に
な
る
」
と
大
声
で
威
圧
さ
れ
断

れ
ず
、
仕
方
な
く
支
払
っ
て
し
ま

っ
た
。
軽
ト
ラ
ッ
ク
に
は
業
者
名

や
電
話
番
号
は
な
く
、
領
収
証
も

渡
さ
れ
て
い
な
い
。

〈
事
例
２
〉
家
電
の
回
収

　

廃
品
回
収
車
が
近
く
を
回
っ
て

い
た
の
で
呼
び
止
め
て
、
使
わ
な

く
な
っ
た
衣
類
乾
燥
機
と
洗
濯
機

の
回
収
を
お
願
い
し
た
。
中
古
品

と
し
て
使
え
る
の
で
業
者
は
無
料

で
回
収
し
て
く
れ
る
と
思
っ
て
い

た
。
ト
ラ
ッ
ク
に
積
み
込
む
の
を

手
伝
っ
た
後
に
２
万
円
を
請
求
さ

れ
た
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

●
所
在
不
明
の
業
者
が
多
数
存
在

し
ま
す
。
ご
家
庭
の
廃
棄
物
を
回

収
す
る
に
は
「
一
般
廃
棄
物
収
集

運
搬
許
可
」
が
必
要
で
、
無
許
可

業
者
は
利
用
で
き
ま
せ
ん
。
安
易

に
不
用
品
回
収
業
者
に
処
分
を
依

頼
す
る
こ
と
は
、
ト
ラ
ブ
ル
や
不

法
投
棄
の
元
に
な
り
や
す
い
の
で

注
意
が
必
要
で
す
。

●
家
電
４
品
目
（
エ
ア
コ
ン
、
テ

レ
ビ
、
冷
蔵
庫
・
冷
凍
庫
、
衣
類

乾
燥
機
・
洗
濯
機
）
は
、
家
電
リ

サ
イ
ク
ル
法
の
対
象
と
な
り
、
対

象
品
を
処
分
す
る
に
は
リ
サ
イ
ク

ル
費
用
を
支
払
う
必
要
が
あ
り
ま

す
。
販
売
店
に
相
談
す
る
か
、
市

な
ど
の
担
当
課
に
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
さ
い
。
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域
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環
境
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課

　

☎
�
４
９
４
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●
不
用
品
の
回
収
を
依
頼
す
る
と

き
は
、
領
収
書
の
発
行
を
事
前
に

依
頼
し
、
業
者
名
、
住
所
、
電
話

番
号
の
わ
か
る
書
類
を
受
け
取
り

ま
し
ょ
う
。

　

不
用
品
回
収
業
者
と
の
ト
ラ
ブ

ル
は
業
者
が
特
定
で
き
な
い
こ
と

に
は
解
決
の
手
段
が
あ
り
ま
せ

ん
。
業
者
が
判
っ
て
も
時
間
が
経

つ
と
解
決
が
難
し
く
な
り
ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

ら
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、5
⒇
１
６
０
０
へ
。


