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消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

強
引
な
電
話
勧
誘
に
注
意
！
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知
ら
な
い
事
業
者
か
ら
突
然
電

話
で
「
債
権
を
限
ら
れ
た
人
に
だ

け
販
売
」「
光
回
線
が
安
く
な
る
」

な
ど
、
言
葉
巧
み
に
契
約
を
勧
め

ら
れ
承
諾
し
て
し
ま
い
、
ト
ラ
ブ

ル
に
な
る
ケ
ー
ス
が
多
数
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
す
。

〈
事
例
１
〉
劇
場
型
勧
誘

　

大
手
証
券
会
社
を
名
乗
り
「
お

住
ま
い
の
地
域
に
新
薬
を
開
発
す

る
会
社
が
設
立
さ
れ
る
。
高
齢
社

会
で
確
実
に
成
長
す
る
企
業
で
す
。

地
域
限
定
で
優
先
的
に
債
権
を
紹

介
し
て
い
ま
す
」
と
の
案
内
電
話

が
あ
っ
た
。

　

数
日
後
に
再
び
電
話
が
あ
り

「
債
権
は
残
り
わ
ず
か
、
お
金
は

い
ら
な
い

の
で
名
義

を
貸
し
て

欲
し
い
」

と
言
わ
れ

た
。
そ
の

２
日
後
、

再
び
電
話
が
あ
り
「
○
○
さ
ん
名

義
で
５
０
０
万
円
の
債
権
を
購
入

し
た
。お
金
を
振
り
込
む
よ
う
に
」

と
言
わ
れ
、
断
る
と
「
名
義
貸
し

は
違
法
。
支
払
わ
な
け
れ
ば
法
律

違
反
」
と
強
い
口
調
で
言
わ
れ
怖

く
な
っ
た
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　

名
義
を
貸
し
て
い
な
く
て
も

「
あ
な
た
の
名
前
で
債
権
を
購
入

し
た
」
と
強
く
言
わ
れ
、
さ
ま
ざ

ま
な
口
実
で
金
銭
を
要
求
さ
れ
ま

す
。
一
度
払
っ
て
し
ま
う
と
取
り

戻
し
は
困
難
で
す
。
不
安
に
感
じ

て
も
絶
対
に
払
っ
て
は
い
け
ま
せ

ん
。

〈
事
例
２
〉
光
回
線
（
電
話
・
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

　

大
手
通
信
会
社
の
特
約
店
を
名

乗
り
「
○
○
光
に
変
更
す
る
と
料

金
が
安
く
な
る
」
と
電
話
勧
誘
が

あ
り
、
今
よ
り
安
く
な
る
な
ら
と

承
諾
し
た
。

　

後
日
、
申
込
書
兼
契
約
書
が
送

ら
れ
て
き
て
口
頭
で
手
続
き
が
完

了
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、
問

い
合
わ
せ
る
と
「
遠
隔
操
作
」
で

変
更
し
た
と
言
わ
れ
た
。
こ
の
よ

う
な
方
法
に
問
題
は
な
い
の
か
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　
「
安
く
な
る
」
こ
と
の
み
を
強

調
さ
れ
、
内
容
を
理
解
し
な
い
ま

ま
契
約
し
て
し
ま
い
、
書
面
が
来

て
初
め
て
内
容
を
知
り
、
解
約
を

申
し
出
る
と
解
約
料
を
請
求
さ
れ

た
と
の
相
談
が
多
く
あ
り
ま
す
。

契
約
は
口
頭
で
も
成
立
し
、
通
信

契
約
に
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制

度
は
あ
り
ま
せ
ん
。
契
約
内
容
を

理
解
し
て
契
約
し
ま
し
ょ
う
。

被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
に

　

勧
誘
さ
れ
て
も
必
要
な
け
れ
ば

は
っ
き
り
断
り
ま
し
ょ
う
。

・
電
話
勧
誘
さ
れ
て
も
、
そ
の
場

で
「
契
約
」
し
な
い
。

・
自
分
で
調
べ
た
り
、
周
り
の
人

に
相
談
す
る
。

・
業
者
名
や
連
絡
先
を
確
認
す
る
。

　

お
か
し
い
と
思
っ
た
ら
、
す
ぐ

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま

し
ょ
う
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、5
⒇
１
６
０
０
へ
。


