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◆
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
と
は

市
町
村
に
よ
る
消
費
者
の
た
め

の
相
談
機
関
で
す
。
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
や
契
約
な
ど
消
費
生
活
全
般

に
関
す
る
苦
情
や
問
い
合
わ
せ
に

専
門
の
相
談
員
が
お
答
え
し
ま

す
。
相
談
は
無
料
で
す
。　
　
　
　
　
　
　
　

ま
た
、
消
費
者
啓
発
や
出
前
講

座
な
ど
、
消
費
生
活
の
安
定
と
向

上
を
図
る
た
め
の
各
種
業
務
を
行
っ

て
い
ま
す
。

◆
相
談
で
き
る
主
な
内
容

①
契
約
や
取
引
に
関
す
る
ト
ラ
ブ   

ル
②
商
品
の
使
用
に
よ
る
事
故

　

商
品
を
使
用
し
て
事
故
が
起

こ
っ
た
り
、
危
な
い
と
感
じ
た

と
き
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

③
多
重
債
務
（
借
金
）
の
相
談

④
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
疑
問
を
感

じ
た
と
き

◆
相
談
に
対
す
る
対
応

相
談
内
容
に
応
じ
て
、
問
題
解

決
の
た
め
の
手
助
け
を
し
ま
す
。

※
相
談
で
き
る
方
は
市
内
在
住
の　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

方
に
限
り
ま
す
。

◆
相
談
日

　

月
曜
日
～
金
曜
日

※
祝
日
・
年
末
年
始
を
除
く

◆
受
付
時
間

　

９
時
30
分
～
16
時
ま
で

※
12
時
～
13
時
ま
で
を
除
く

お
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は
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海
外
業
者
が
運
営
す
る
日
本
語

表
示
の
通
販
サ
イ
ト
で
、
模
倣
品

を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
相
次
い
で
い

ま
す
。
ブ
ラ
ン
ド
品
に
対
す
る
値

ご
ろ
感
や
、
正
規
品
を
用
い
た
掲

載
写
真
に
騙
さ
れ
て
、
購
入
し
て

し
ま
う
例
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は

「
代
金
先
払
い
な
の
に
商
品
が

届
か
な
い
」「
偽
物
が
届
い
た
」「
返

品
・
交
換
し
た
い
が
、
業
者
と
連

絡
が
取
れ
な
い
」
と
言
っ
た
相
談

が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
サ
イ
ト
を
よ
く
チ
ェ
ッ
ク
す

る
と
、
事
業
者
の
名
前
は
書
か
れ

て
い
て
も
、
住
所
や
電
話
番
号
は

書
か
れ
て
い
ま
せ
ん
。
特
定
商
取

引
法
で
は
通
販
事
業
者
に
、
事
業

者
の
名
称
や
住
所
、
電
話
番
号
の

表
示
を
義
務
づ
け
て
お
り
、
海
外

業
者
が
運
営
す
る
サ
イ
ト
で
も
、

適
用
対
象
と
な
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。サ

イ
ト
と
消
費
者
の
や
り
と
り

は
、
基
本
的
に
は
メ
ー
ル
に
な
り

ま
す
が
、
入
金
後
は
連
絡
が
取
れ

な
く
な
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で

す
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
も

連
絡
の
取
り
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。

消
費
者
庁
越
境
消
費
者
セ
ン
タ
ー

海
外
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
の
ト
ラ

ブ
ル
相
談
窓
口
「
消
費
者
庁
越
境

消
費
者
セ
ン
タ
ー
」
に
も
、
模
倣

品
サ
イ
ト
に
関
す
る
相
談
が
、
数

多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
模
倣
品
は
商
標
権
を
侵

害
す
る
も
の
で
あ
る
た
め
、
商
品

到
着
後
に
模
倣
品
と
気
づ
い
て

も
、
返
品
は
難
し
い
の
で
す
。

被
害
に
あ
っ
て
も
救
済
策
は
な

く
、
返
金
も
さ
れ
ず
、
ほ
と
ん
ど
が

泣
き
寝
入
り
せ
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
。

ま
ず
は
、
消
費
者
自
身
が
自
衛

の
意
識
を
持
つ
こ
と
が
大
切
で

す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て

海
外
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
利
用
す
る

際
は
、
以
下
の
ポ
イ
ン
ト
に
注
意

し
て
く
だ
さ
い
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

①
正
確
な
運
営
情
報
の
記
載

事
業
者
の
情
報
（
氏
名
、
住
所
、

電
話
番
号
）
を
よ
く
確
認
し
、
記

載
の
な
い
サ
イ
ト
の
利
用
は
控
え

ま
し
ょ
う
。

②
商
品
は
模
倣
品
で
な
い
か

一
般
に
流
通
し
て
い
る
価
格
よ

り
大
幅
に
安
く
売
っ
て
い
る
場

合
、
真
正
品
で
あ
る
か
慎
重
に
判

断
し
ま
し
ょ
う
。

③
日
本
語
の
表
現
が
自
然
か

機
械
翻
訳
の
よ
う
な
不
自
然
な

日
本
語
表
記
が
さ
れ
て
い
る
サ
イ

ト
は
要
注
意
で
す
。

④
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
利
用
で

き
る
か

模
倣
品
サ
イ
ト
で
は
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
利
用
で
き
な
い

ケ
ー
ス
が
多
く
あ
り
ま
す
。
銀
行

振
込
も
一
旦
入
金
す
る
と
返
金
は

極
め
て
困
難
で
す
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、Ｆ
⒇
１
６
０
０
へ
。
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〜
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た

    

海
外
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
の

〜
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た

    

海
外
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
の

ト
ラ
ブ
ル
〜

ト
ラ
ブ
ル
〜

縦
組
み
の
基
本
は
段
落
先
頭
１
字
ア
キ
で
す
。
テ
キ
ス
ト
の

◆
一
番
よ
く
出
て
く
る
見
出
し
の
ス
タ
イ
ル
で
す

お
問
い
合
わ
せ
は
、

市
国
保
年
金
課
（
２
階
）

☎
⒇
１
５
０
３
、Ｆ
⒇
１
６
０
０
へ
。

↑
お
問
い
合
わ
せ
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
は
右
の
に
統
一
。
局
番
は
異
体
字

の
中
か
ら
入
力

Ｍ
←
シ
ン
ボ
ル-

も
ば
ら
フ
ォ
ン
ト
で
Ｍ
と
入
力

Ｆ
←
シ
ン
ボ
ル-

も
ば
ら
フ
ォ
ン
ト
で
Ｆ
と
入
力

４
月
８
日
㊊
←
曜
日
は
○
に
曜
日
で
統
一

12
・
３
←
小
数
点
は
中
黒
で
前
後
は
ベ
タ
）

　

？

茂
原
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

ご
存
知
で
す
か
？


