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～
訪
問
販
売
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
～

消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら

れ
た
相
談
事
例
か
ら
訪
問
販
売
に

よ
る
ト
ラ
ブ
ル
、
特
に
住
宅
修
理

や
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
の
ト
ラ
ブ
ル

に
巻
き
込
ま
れ
た
ケ
ー
ス
を
紹
介

し
ま
す
。

〈
事
例
１
〉

◆
保
険
で
直
せ
る
屋
根
の
修
理

　

業
者
が
突
然
自
宅
に
来
て
、「
先

日
の
強
風
で
屋
根
の
瓦
が
ズ
レ
て

い
る
よ
う
で
す
が
、
火
災
保
険
を

使
っ
て
全
額
保
険
で
直
せ
ま
す

よ
」
と
い
っ
て
、
60
万
円
の
見
積

り
を
も
ら
い
、「
保
険
会
社
へ
の

申
請
も
無
料
で
し
ま
す
」
と
言
う

の
で
お
願
い
を
し
た
。
し
か
し
、

保
険
が
下
り
た
の
は
30
万
円
で

あ
っ
た
。
保
険
金
で
修
理
が
出
来

る
と
思
っ
た
の
に
、
30
万
円
の
持

ち
出
し
に
な
る
の
で
解
約
を
申
し

出
る
と
、「
念
書
」
を
見
せ
ら
れ
、

「
保
険
金
が
下
り
た
ら
工
事
の
発

注
を
す
る
。
都
合
で
取
り
や
め
た

場
合
保
険
金
の
30
％
の
違
約
金
を

支
払
う
」
と
な
っ
て
い
た
。

〈
事
例
２
〉

◆
壁
の
リ
フ
ォ
ー
ム

　

自
宅
が
築
10
年
を
過
ぎ
た
の

で
、
壁
の
塗
り
替
え
を
検
討
し
て

い
た
と
こ
ろ
、
た
ま
た
ま
外
壁
業

者
の
訪
問
を
受
け
た
の
で
見
積
も

り
を
依
頼
し
た
。

　

業
者
が
建
坪
等
を
測
っ
て
、
も

ら
っ
た
見
積
書
の
項
目
に
は
、
壁

面
塗
装
工
事
一
式
１
５
０
万
円
。

契
約
書
に
は
、
内
金
70
万
円
と
書

い
て
あ
る
が
、「
今
契
約
す
る
と

抗
菌
で
洗
浄
す
る
サ
―
ビ
ス
を

行
っ
て
い
ま
す
」
と
言
わ
れ
、
塗

装
工
事
の
契
約
を
し
た
。し
か
し
、

冷
静
に
考
え
る
と
見
積
書
に
は
、

ど
の
よ
う
な
材
料
を
使
用
す
る
の

か
、
壁
の
塗
り
替
え
は
何
回
す
る

の
か
等
が
書
か
れ
て
お
ら
ず
、
ま

た
、
工
事
も
始
ま
っ
て
い
な
い
の

に
内
金
70
万
円
と
い
う
契
約
に
も

疑
問
が
生
じ
た
の
で
い
っ
た
ん
解

約
を
し
た
い
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

・
住
宅
の
修
理
を
す
る
場
合
、
複

数
の
業
者
か
ら
見
積
も
り
を
と

り
、
内
容
を
よ
く
検
討
し
て
納

得
の
い
く
業
者
に
お
願
い
し
ま

し
ょ
う
。

・
少
額
の
工
事
で
も
契
約
書
は
必

ず
交
わ
し
ま
し
ょ
う
。
契
約
書

を
交
わ
さ
ず
口
約
束
で
工
事
を

進
め
る
と
、
予
定
し
た
材
料
と

違
う
も
の
が
使
用
さ
れ
た
り
、

追
加
費
用
を
請
求
さ
れ
た
り
と

不
要
な
ト
ラ
ブ
ル
の
原
因
に
も

な
り
ま
す
。

・
訪
問
販
売
の
場
合
、
契
約
書
を

受
け
取
っ
て
か
ら
８
日
以
内
で

あ
れ
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

に
よ
り
無
条
件
に
契
約
の
解
除

が
で
き
ま
す
。
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
は
書
面
で
通
知
し
、
特
定

記
録
郵
便
等
の
証
拠
が
残
る
方

法
で
出
し
ま
し
ょ
う
。

・
保
険
で
修
理
を
す
る
場
合
も
、

ま
ず
は
自
分
で
保
険
会
社
に
連

絡
を
し
、
保
険
金
支
払
い
の
対

象
に
な
る
か
、
申
請
は
ど
の
よ

う
に
す
る
の
か
確
認
し
ま
し
ょ

う
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、5
⒇
１
６
０
０
へ
。


