
◆
相
談
の
多
い
事
例

・�

訪
問
販
売
で
排
水
管
清
掃
の
契

約
を
し
た
が
、
や
は
り
不
要
な

の
で
解
約
し
た
い
。
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
の
方
法
を
知
り
た
い
。

・�「
料
金
が
安
く
な
る
」
と
光
回

線
の
勧
誘
電
話
が
き
た
。
契
約

し
た
が
安
く
な
っ
て
い
な
い
の

で
、
解
約
し
た
い
。

・�

通
販
で「
お
試
し
価
格
」の
健
康

食
品
を
注
文
し
た
が
、
定
期
購

入
が
条
件
に
な
っ
て
い
た
。
業

者
に
連
絡
し
た
が
、
定
期
購
入

を
理
由
に
解
約
を
拒
否
さ
れ
た
。

◆
相
談
へ
の
対
応

　

相
談
内
容
に
応
じ
て
、
問
題
解

決
の
た
め
の
助
言
や
情
報
提
供
、

あ
っ
せ
ん
な
ど
を
し
ま
す
。　

◆
相
談
日

　

月
曜
日
～
金
曜
日

※
休
日
・
年
末
年
始
を
除
く

◆
相
談
受
付
時
間

　

９
時
30
分
～
16
時
ま
で

※
12
時
～
13
時
ま
で
を
除
く

　

ま
た
、
消
費
者
啓
発
の
た
め
、

消
費
生
活
に
関
す
る
情
報
提
供
や
、

各
種
講
座
の
開
催
な
ど
、
か
し
こ

い
消
費
者
づ
く
り
の
た
め
の
各
種

事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
事
業

者
と
の
間
に
生
じ
た
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
ト
ラ
ブ
ル
や
消
費
生
活
に

関
す
る
お
問
い
合
わ
せ
な
ど
を
専

門
の
相
談
員
が
お
伺
い
し
ま
す
。

※
相
談
無
料
、
秘
密
厳
守

・
必
要
書
類
等

　

補
助
金
交
付
申
請
書
、
販
売
店

発
行
の
領
収
書
、
品
質
保
証
書
、

身
分
証
明
書
、
通
帳
、
印
鑑
。

※�

申
請
書
は
、
環
境
保
全
課
窓
口

で
入
手
、
ま
た
は
同
課
ウ
ェ
ブ

ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
可
。

◆
生
ご
み
堆
肥
化
容
器
助
成
販
売

・
コ
ン
ポ
ス
タ
ー　

　

１
３
０
型　

２
，
８
０
０
円

　

１
９
０
型　

３
，
１
８
０
円

　

２
３
０
型　

４
，
３
７
０
円

　

ご
み
を
減
量
化
す
る
有
効
な
方

法
と
し
て
は
、
生
ご
み
の
堆
肥
化

が
あ
り
ま
す
。

　

生
ご
み
は
水
分
が
多
く
燃
え
に

く
い
た
め
、
ご
み
処
理
場
の
処
理

能
力
低
下
の
原
因
に
も
な
り
ま
す
。

　

市
で
は
、
生
ご
み
処
理
機
の
購

入
に
対
す
る
補
助
、
生
ご
み
堆
肥

化
容
器
（
コ
ン
ポ
ス
タ
ー
・
Ｅ
Ｍ

容
器
）
の
助
成
販
売
（
市
で
購
入

し
た
も
の
に
補
助
金
を
差
し
引
い

た
額
で
販
売
）
な
ど
、
減
量
化
に

向
け
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

◆�

家
庭
用
生
ご
み
処
理
機
補
助
金

制
度
（
電
動
式
・
手
動
式
）

・
補
助
金
額

　

購
入
額
の
１
／
２
（
千
円
未
満

切
捨
。
上
限
１
万
８
千
円
。
た
だ

し
、
販
売
店
に
お
い
て
ポ
イ
ン
ト

に
よ
る
支
払
い
を
し
た
場
合
、
ポ

イ
ン
ト
分
は
補
助
対
象
外
。
１
世

帯
あ
た
り
５
年
度
に
１
基
、
家
庭

用
に
限
る
。）

ご
相
談
・
お
問
い
合
わ
せ
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、6
⒇
１
６
０
０
へ
。

商品やサービスに
関する苦情など

商品の使用に
よる事故

多重債務

消費生活相談
契約・取引に
関するトラブル

◆平成30年度茂原市での相談件数　959件（前年度＋165件）
商品・役務（サービス）別上位相談

順位 商品・役務（サービス） 主な相談内容
1 商品一般 「総合消費料金未納通知」等という架空請求ハガキに関する相談

2 デジタルコンテンツ 利用していない有料サイトからの架空請求やアダルト情報サイト
などからの不当請求の相談など

3 融資サービス サラ金やクレジットカードの利用による多重債務相談など
4 インターネット通信サービス 光回線の電話勧誘による契約やネット通販トラブルなど
5 電力 電力自由化に伴う電話勧誘による契約トラブルなど

一
人
で
悩
ま
ず
ご
相
談
下
さ
い

茂
原
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

・
Ｅ
Ｍ
容
器（
Ｅ
Ｍ
バ
ケ
ツ
２
個
）

　

１
，
９
２
０
円

ごみの
減量化に
ご協力
ください

ゴミ収集場所

Garbage Bag
Garbage Bag

Garbage Bag

※�

市
内
に
住
所
を
有
し
、
現
に
居

住
し
て
い
る
方
が
対
象
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

環
境
保
全
課
（
６
階
）

☎
⒇
１
５
０
４
、6
⒇
１
６
０
４
へ
。
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