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消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

架
空
請
求
～
心
当
た
り
の

な
い
請
求
は
無
視
！
～
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ハ
ガ
キ
に
よ
る
架
空
請
求
が
市

内
で
多
数
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

ハ
ガ
キ
の
見
出
し
は
「
民
事
訴

訟
最
終
通
知
書
」「
特
定
消
費
料

金
未
納
に
関
す
る
最
終
通
知
書
」

「
総
合
消
費
料
金
未
納
分
訴
訟
最

終
通
告
書
」
な
ど
で
す
。

【
事
例
】

　

突
然「
民
事
訴
訟
最
終
通
知
書
」

と
書
か
れ
た
ハ
ガ
キ
が
届
き
、
慌

て
て
記
載
さ
れ
て
い
る
連
絡
先
に

電
話
す
る
と
「
あ
な
た
は
買
っ
た

物
の
代
金
を
支
払
っ
て
い
な
い
た

め
、
企
業
か
ら
訴
え
ら
れ
て
い
る
。

弁
護
士
に
確
認
し
た
が
取
り
下
げ

期
日
に
間
に
合
わ
な
い
の
で
、
示

談
金
と
し
て
10
万
円
を
コ
ン
ビ
ニ

で
支
払
う
よ
う
に
。」
と
言
わ
れ

た
。
全
く
身
に
覚
え
が
な
い
の
に

支
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
。

　
　
　
　
　
　
　

◎
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　
「
民
事
訴
訟
管
理
セ
ン
タ
ー
」

「
訴
訟
通
知
セ
ン
タ
ー
」「
地
方
裁

判
所
管
理
局
」
な
ど
公
的
機
関
を

装
い
、「
あ
る
業
者
か
ら
裁
判
所

に
訴
状
が
提
出
さ
れ
た
」「
給
与

差
し
押
さ
え
、
動
産
、
不
動
産
の

差
し
押
さ
え
を
強
制
的
に
行
う
」

と
い
っ
た
内
容
で
不
安
を
あ
お
り
、

ハ
ガ
キ
に
記
載
の
あ
る
連
絡
先
に

電
話
を
か
け
さ
せ
る
の
が
目
的
で

す
。
連
絡
す
る
と
お
金
を
要
求
さ

れ
た
り
、
電
話
番
号
等
の
個
人
情

報
を
知
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
心

当
た
り
が
な
け
れ
ば
決
し
て
相
手

に
連
絡
せ
ず
に
無
視
し
ま
し
ょ
う
。

　

た
だ
し
、
本
当
に
裁
判
所
か
ら

郵
便
物
が
届
い
た
場
合
は
、
身
に

覚
え
が
な
く
て
も
放
置
せ
ず
、
確

認
が
必
要
で
す
。
仮
に
、
本
当
に

民
事
裁
判
を
起
こ
さ
れ
て
い
た
ら
、

そ
の
訴
状
は
「
特
別
送
達
」
と
い

う
郵
便
で
裁
判
所
か
ら
送
ら
れ
ま

す
。
こ
の
「
特
別
送
達
」
と
い
う

方
法
は
、
郵
便
局
の
職
員
が
直
接

手
渡
す
の
が
原
則
で
あ
り
、
ハ
ガ

キ
等
の
よ
う
に
郵
便
受
け
に
投
げ

込
ま
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
架
空
請
求
に
は
携
帯
電

話
の
メ
ー
ル
・
Ｓ
Ｍ
Ｓ
（
シ
ョ
ー

ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
）
を

使
っ
た
も
の
も
あ
り
ま
す
。
大
手

通
販
サ
イ
ト
な
ど
、
実
在
の
事
業

者
を
か
た
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

ハ
ガ
キ
の
場
合
と
同
様
に
、
身
に

覚
え
が
な
け
れ
ば
、
相
手
に
連
絡

せ
ず
に
無
視
し
て
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１
、6
⒇
１
６
０
０
へ
。

有料動画の未納料金が発
生しております。本日中
にご連絡無き場合、法的
手続きに移行致します。
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