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奨学資金貸付書類の紛失について 

 

　本市の行う奨学資金貸付事業において、奨学資金の貸与期間が終了した５件分の書類を紛

失した事案が発生いたしました。 

今後、このようなことが起きないように再発防止に取り組んでまいります。 

 

 

１　経緯 

　令和５年３月で奨学資金の貸付が終了した５件の返済事務処理が遅延していたことから、

事務処理を進めるため、本年８月に奨学資金貸付に係る書類を収めたファイルを探したとこ

ろ、本来保管されている書架に無いことが判明いたしました。課内の他の書架等を確認いた

しましたが、現在まで所在が確認できておりません。 

　なお、現在のところ、奨学資金借受人５名及び連帯保証人１０名の個人情報の流出は確認

されておりません。 

 

２　対応 

　奨学資金借受人および連帯保証人に対して、経緯を説明し謝罪いたしました。 

　書類管理の徹底と体制の強化を図り、再発防止に取り組んでまいります。 
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