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◆
相
談
の
多
い
事
例

•
�

「
初
回
５
５
０
円
」
の
広
告
を

見
て
、
化
粧
品
を
申
し
込
ん
だ

と
こ
ろ
、
２
回
目
以
降
が
高
額

な
定
期
購
入
だ
っ
た
。

•
�

通
販
サ
イ
ト
で
購
入
し
た
商
品

が
届
か
ず
、
販
売
業
者
と
連
絡

が
取
れ
な
い
。

•
�

賃
貸
ア
パ
ー
ト
を
退
去
し
た
ら

ク
ロ
ス
の
張
り
替
え
な
ど
高
額

な
原
状
回
復
費
を
請
求
さ
れ
た
。

◆
相
談
に
対
す
る
対
応

　

相
談
内
容
に
応
じ
て
、
問
題
解

決
の
た
め
の
助
言
や
情
報
提
供
を

し
ま
す
。
契
約
関
係
の
書
類
な
ど

は
で
き
る
だ
け
そ
ろ
え
て
い
た
だ

く
と
、
相
談
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
み

ま
す
。

◆
相
談
日

　

月
曜
日
～
金
曜
日

※
休
日
・
年
末
年
始
を
除
く

◆
相
談
受
付
時
間

　

９
時
30
分
～
16
時

※
12
時
～
13
時
を
除
く

　

ま
た
、
消
費
者
啓
発
の
た
め
、

消
費
生
活
に
関
す
る
情
報
提
供
や

講
座
の
開
催
な
ど
、
消
費
者
の
自

立
を
支
援
す
る
た
め
の
各
種
事
業

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消

費
生
活
に
関
す
る
消
費
者
と
事
業

者
間
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、
資

格
を
持
っ
た
消
費
生
活
相
談
員
が

相
談
を
お
受
け
し
ま
す
。

※
相
談
無
料
、
秘
密
厳
守

令和４年度 茂原市での相談件数　740件（前年度比63件増）
商品・役務（サービス）別上位相談

順位 商品・役務（サービス） 主な相談内容
1 商品一般 スマホやパソコンへの迷惑メール・架空請求に関する相談など

2 定期購入 インターネット通販での化粧品・サプリ等の契約など

3 工事・建築・加工 屋根・外装塗装・トイレ等の住宅リフォームに関するトラブルなど

4 融資サービス サラ金やクレジットカードの利用による多重債務相談など

5 役務その他 光電話のアナログ戻し・結婚相談所に関するトラブルなど

一
人
で
悩
ま
ず
ご
相
談
く
だ
さ
い

茂
原
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
会
員

に
登
録
し
ま
せ
ん
か
？

　

自
分
に
合
っ
た
働
き
方
を
す
る

こ
と
で
、
健
康
増
進
、
生
き
が
い

づ
く
り
、
社
会
参
加
を
実
感
で
き

ま
す
。

◆
対
象

　

60
歳
以
上
の
市
内
在
住
者
で
働

く
意
欲
の
あ
る
健
康
な
方

◆
主
な
職
種

•
�

一
般
作
業
分
野

　

除
草
・
草
刈
り
、
屋
内
外
清
掃
、　

　

カ
ー
ト
整
理
な
ど

•

管
理
分
野

　

駐
輪
場
・
駐
車
場
管
理
、
施
設

　

管
理
な
ど

•

技
能
分
野

　

植
木
の
手
入
れ
、
障
子
・
ふ
す

　

ま
の
張
り
替
え
、
大
工
な
ど

•

事
務
分
野

　

受
付
事
務
、
筆
耕
・
宛
名
書
き

　

な
ど

•

サ
ー
ビ
ス
分
野

　

家
事
援
助
、
子
育
て
支
援
な
ど

　

会
員
と
な
っ
て
働
く
だ
け
で
な

く
、
仲
間
づ
く
り
の
場
で
も
あ
り

ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。
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商品やサービスに
関する苦情など

商品の使用に
よる事故

多重債務

消費生活相談
契約・取引に
関するトラブル
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