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全
国
的
に
高
齢
者
の
相
談
が
増

加
し
、
そ
の
割
合
は
相
談
全
体
の

約
30
％
を
占
め
て
い
ま
す
。
高
齢

者
は
在
宅
率
が
高
い
こ
と
か
ら
業

者
か
ら
の
訪
問
に
よ
る
販
売
や
貴

金
属
な
ど
の
買
取
り
、
さ
ら
に
電

話
で
の
勧
誘
に
よ
る
販
売
に
関
わ

る
ト
ラ
ブ
ル
が
多
く
な
っ
て
い
ま

す
。
被
害
額
も
65
歳
未
満
の
方
と

比
較
す
る
と
高
額
で
す
。

【
事
例
１
】

　

先
月
、
女
性
か
ら
電
話
が
あ
り
、

「
無
料
で
ブ
レ
ー
カ
ー
の
点
検
に

行
く
」
と
言
わ
れ
来
訪
を
承
諾
し

た
。
昨
日
、
業
者
が
来
訪
し
「
ブ

レ
ー
カ
ー
は
15
年
ご
と
に
交
換
が

必
要
と
法
律
で
決
ま
っ
て
い
る
」

と
言
わ
れ
、
交
換
工
事
を
依
頼
し

た
。
契
約
金
額
は
16
万
円
で
工
事

終
了
後
に
現
金
で
支
払
う
こ
と
に

な
っ
て
い
た
。
後
で
家
族
に
話
し

た
ら
「
詐
欺
だ
」
と
言
わ
れ
解
約

し
た
い
。

【
事
例
２
】

　
「
ど
ん
な
物
で
も
い
い
か
ら

売
っ
て
欲
し
い
」
と
女
性
か
ら
自

宅
に
電
話
が
あ
り
、
来
訪
を
承
諾

し
た
。
後
日
、
電
話
と
違
う
男
性

の
来
訪
が
あ
り
、
着
物
類
を
見
せ

た
が
「
ア
ク
セ
サ
リ
ー
や
金
貨
は

な
い
か
」
と
急
か
さ
れ
、
慌
て
て

母
の
形
見
や
亡
き
夫
か
ら
貰
っ
た

指
輪
な
ど
貴
金
属
を
出
し
た
。
す

る
と
１
２
０
０
円
の
明
細
書
と
お

金
を
渡
さ
れ
、
物
品
は
持
ち
帰
ら

れ
た
。
貴
金
属
を
出
し
て
し
ま
っ

た
こ
と
を
後
悔
し
て
い
る
。
取
り

戻
し
た
い
。

◎
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　

こ
の
他
に
も
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
や
ネ
ッ
ト
通
販
に
よ
る
化
粧

品
・
健
康
食
品
の
定
期
購
入
、
電

話
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
心
当
た
り
の
な

い
架
空
請
求
、
そ
し
て
給
湯
器
の

無
料
点
検
か
ら
高
額
請
求
な
ど
、

高
齢
者
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
ト

ラ
ブ
ル
が
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
高
齢
者
は
、「
自
分
が
被

害
に
遭
っ
て
い
る
こ
と
に
気
付
き

に
く
い
」、「
誰
に
、
ど
こ
に
相
談

し
て
い
い
の
か
分
か
ら
な
い
」
な

ど
と
い
っ
た
傾
向
が
あ
り
、
被
害

が
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

♦
ご
家
族
や
周
囲
の
方
へ

　

高
齢
者
の
消
費
生
活
に
注
意
を

し
て
い
た
だ
き
、

・�

気
づ
き
（
変
化
に
気
づ
く
）

・�

声
か
け
（
本
人
に
事
実
確
認
）

・�

つ
な
ぐ
（
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

な
ど
に
相
談
）

を
し
て
く
だ
さ
い
。

　

高
齢
者
の
不
安
は「
健
康
」、「
孤

独
」、「
お
金
」
で
す
。
悪
意
の
あ

る
業
者
は
こ
れ
ら
に
付
け
込
み
言

葉
巧
み
に
近
づ
き
ま
す
。

　

皆
さ
ん
の
見
守
り
に
よ
り
、
高

齢
者
の
消
費
者
被
害
を
防
止
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

消
費
者
相
談
の
事
例
か
ら

「
高
齢
者
が
狙
わ
れ
る
」
消
費
者
被
害
が
増
加
中
！

周
囲
の
人
た
ち
の
見
守
り
を

問
合
せ

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
２
階
）

☎
⒇
１
１
０
１　

⒇
１
６
０
０
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