
多重債務

商品の使用に
よる事故

契約・取引に
関するトラブル

商品やサービスに
関する苦情など

消費生活相談
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ー
ナ
ー

●偶数月は「短歌・俳句・川柳」を、奇数月は「詩」を掲載しています。
●投稿は楷書でお願いします。作品・氏名（ふりがな）・電話番号を明記してください。
※俳句、短歌、川柳の原稿送付先
　〒297-8511　茂原市道表1番地　茂原市役所シティプロモーション課宛「文芸コーナー」と朱書きしてください。
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令和7年度 茂原市での相談件数716件（前年度比54件増）
商品・役務（サービス）別上位相談
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順位 商品・役務（サービス） 主な相談内容

1 商品一般 身に覚えのない請求、架空請求、不審な荷物の送付、不正利用等のトラブル

2 定期購入 化粧品・健康食品・サプリ等の定期購入契約や解約困難に関するトラブル

3 役務その他 不用品回収、修理・レスキューサービス、点検商法等の各種サービス契約トラブル

4 空調・冷暖房・給湯設備等 エアコンや給湯器等の販売・設置工事、点検や交換契約に関するトラブル

5 工事・建築・加工 屋根工事、外壁塗装、住宅リフォーム等の施工契約や品質・料金トラブル
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